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Аннотация. В статье исследуются практики внедрения технологий искусственного интел-
лекта в систему публичного управления Российской Федерации. Искусственный интеллект 
рассмотрен как перспективный инструмент в осуществлении функций публичного управле-
ния, который с учетом кооперации технологических возможностей и человеческого потен-
циала, принципов правового закрепления и стратегической позиции государства создает 
возможности для повышения эффективности публичного управления. На основе оценки 
практического опыта в текущих проектах, реализуемых органами государственной власти, 
определены модели внедрения технологий искусственного интеллекта в систему публич-
ного управления, обозначены барьеры и  рассмотрены риски, сопутствующие практике 
использования искусственного интеллекта органами власти. Вопрос повышения эффек-
тивности управленческих решений по внедрению искусственного интеллекта в механизм 
предоставления государственных и муниципальных услуг рассмотрен в прямой взаимос-
вязи с правовым урегулированием вопросов защиты персональных данных и определени-
ем этических стандартов применения искусственного интеллекта. На основе проведенного 
анализа сформулированы рекомендации по совершенствованию механизмов интеграции 
искусственного интеллекта, включая необходимость развития инфраструктуры, подготовки 
кадров и совершенствования системы нормативного правового регулирования.
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Введение

Искусственный интеллект — ключевой инструмент цифровой трансформации 
публичного управления, развитие и  использование которого приводит к  значи-
тельным улучшениям в важнейших отраслях государственного управления. Указом 
Президента РФ от 7 мая 2024 г. № 309 «О национальных целях развития Российской 
Федерации до 2030 г. и на перспективу до 2036 года» 1 цифровая трансформация 
государственного и муниципального управления, экономики и социальной сферы 
названа одной из национальных целей России, а достижение к 2030 году «цифро-
вой зрелости» государственного и муниципального управления, в том числе за счет 
ускоренного внедрения технологий обработки больших объемов данных, машин-
ного обучения и искусственного интеллекта, — одним из целевых показателей.

В  силу активного развития технологий искусственного интеллекта и  расшире-
ния практики их использования в деятельности органов публичного управления 

1	 Собрание законодательства РФ. 2024. № 20. Ст. 2584.

	| Публичная политика 
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актуализируются не только технические, но и социальные, этические и правовые 
вопросы, связанные с  использованием искусственного интеллекта. Цель настоя-
щего исследования — выявление и систематизация моделей внедрения технологий 
искусственного интеллекта в систему публичного управления Российской Федера-
ции на основе анализа нормативно-правовой базы и практического опыта.

Гипотеза исследования заключается в предположении, что процесс внедрения ис-
кусственного интеллекта в публичное управление РФ носит фрагментарный и раз-
ноуровневый характер. На практике реализуются как минимум четыре различные 
модели внедрения (от сервисной автоматизации до управленческой коллаборации), 
дифференциация которых обусловлена уровнем сложности решаемых задач и сте-
пенью допуска искусственного интеллекта к процессу принятия решений.

Состояние исследуемой проблемы
Вопросы внедрения искусственного интеллекта в  реализацию публичного 

управления в  настоящее время имеют высокий потенциал для научного иссле-
дования.

В первую очередь необходимо выделить работы, направленные на системати-
зацию и осмысление существующих основ правового регулирования обществен-
ных отношений, связанных с внедрением искусственного интеллекта в практики 
публичного управления, с целью прогнозирования направления их дальнейшего 
развития (Попов, Юшков, Артёмов, 2024; Троян, 2024; Беляева, Соколова, 2024; 
Иваниченко, 2024).

Проблемное поле использования искусственного интеллекта отражает многочис-
ленные нерешенные на данный момент вопросы: от этических проблем использо-
вания искусственного интеллекта в публичном управления (Михальченкова, 2021) 
и проблем в сфере имплементации искусственного интеллекта в административ-
ные процедуры (Трофимов, Мецкер, 2019; Ступин, 2024) до угроз и  рисков при-
менения данных, не предусмотренных в  стратегических нормативных докумен-
тах на текущем этапе (Абрамова, 2023) и потенциальной дискриминированности 
в сфере реализации фундаментальных прав человека (Талапина, 2020).

Особого внимания заслуживают работы, в рамках которых исследуется вопрос 
о стратегической роли государства в формировании политики в отношении разви-
тия искусственного интеллекта. Так, Д. Ю. Михуля, Л. В. Зубарева, Е. В. Ширинкина 
отмечают, что «выявленные тенденции институционализации свидетельствуют 
в пользу очевидного акцента на реализацию стимулирующей, а не ограничитель-
ной государственной политики в отношении данного вида технологий». Иссле-
дуя потенциал интеграции интеллектуальных систем в различные аспекты дея-
тельности государственных органов, такие как предоставление государственных 
услуг, принятие решений и  прогнозирование социально-экономических тен-
денций, А. С. Брычеев делает вывод о  том, что «применение интеллектуальных 
систем в  государственном управлении представляет собой стратегическое на-
правление развития, которое будет способствовать повышению эффективности 
и  прозрачности государственных услуг, а также формированию новых моделей 
взаимодействия государства и граждан».

Важное значение приобретают исследования роли генеративного искусствен-
ного интеллекта в осуществлении управленческих функций и принятии страте-
гических решений (Дробот, Макаров, Воробьев, Соломыкин, 2025). В  частности, 
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В. И. Головановым, В. Б. Зотовым на основе изучения этапов развития и перспек-
тивных трендов в сфере государственного и муниципального управлении сфор-
мулированы предложения по решению вопросов применения генеративного ис-
кусственного интеллекта в данной области.

Помимо работ российских авторов существенное значение для понимания гло-
бального контекста имеют зарубежные источники. В  частности, сравнительные 
исследования внедрения искусственного интеллекта в государственном секторе 
(Zuiderwijk, Chen, Salemink, 2021; Wirtz, Weyerer, Geyer, 2019), а также аналитиче-
ские доклады ОЭСР и Всемирного банка о регулировании алгоритмических си-
стем (OECD AI Policy Observatory, 2024).

Большой разброс в научных представлениях о роли и перспективах использо-
вания искусственного интеллекта в системе публичного управления обусловлен 
стремительно развивающимися общественными отношениями и  недостаточ-
ностью правовой регламентации рассматриваемой сферы. В  настоящей работе 
на основе анализа зарубежного опыта и российской практики предпринята по-
пытка описать сложившиеся и формирующиеся модели внедрения искусственно-
го интеллекта в систему публичного управления, рассмотрены возможные пер-
спективы и риски таких практик.

Методика исследования
Для достижения цели исследования и  верификации гипотезы применяется 

комплекс качественных методов. Метод анализа нормативно-правовых актов ис-
пользуется в решении вопросов, связанных с пониманием, толкованием и систе-
матизацией норм, регулирующих вопросы внедрения технологий искусственного 
интеллекта в систему публичного управления. В выборку нормативных правовых 
актов включались документы федерального уровня (федеральные законы, указы 
Президента РФ и постановления Правительства РФ), принятые в период с 2019 
по 2025 г., содержащие ключевые маркеры «искусственный интеллект», «цифро-
вая трансформация», «ГосТех», «экспериментальный правовой режим». На осно-
ве сравнительно-правового анализа осуществлено изучение зарубежного опыта 
правового регулирования (США, ЕС, Китай, Сингапур) и сопоставление с россий-
ским нормативным полем.

В  работе применен метод кейс-стади. Анализ конкретных проектов, реализуе-
мых органами государственной власти РФ (МЧС, Росреестр, ФАС, Минфин, портал 
«Госуслуги») использован для эмпирического обоснования выделяемых моделей 
внедрения технологий искусственного интеллекта в деятельность органов публич-
ного управления. Модели классифицировались на основе двух критериев: уровень 
когнитивной сложности задач, решаемых искусственным интеллектом (от простых 
ответов до участия в экспертизе) и степень делегирования управленческих полно-
мочий (от информационной поддержки до сращивания с функциями служащего).

Искусственный интеллект в публичном управлении зарубежных стран 
и Российской Федерации: опыт правового регулирования и практика 
внедрения

Технологии искусственного интеллекта активно применяются в системе публич-
ного управления многих государств. Исследование зарубежного опыта показывает 
разный уровень готовности к  внедрению технологий искусственного интеллекта 
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в систему публичного управления: от отсутствия государственного регулирования 
этого вопроса до перспективных и успешных практик использования искусствен-
ного интеллекта в деятельности органов власти. Так, специальное законодатель-
ство об использовании искусственного интеллекта в государственном управлении 
отсутствует в Аргентине, Саудовской Аравии, Турции и др. 2 В Юго-Восточной Азии 
Сингапур считается единственным государством — членом АСЕАН, готовым от-
реагировать на вызовы и возможности, связанные с искусственным интеллектом. 
В то же время остальные девять государств-членов находятся либо в середине, либо 
в самом низу рейтинга по индексу готовности к внедрению искусственного интел-
лекта (Putra, 2024). Несмотря на различные подходы в  определении роли искус-
ственного интеллекта для будущего публичной власти, можно выделить некоторые 
схожие тенденции с учетом опыта практического внедрения подобных технологий 
в конкретных проектах, реализуемых органами власти 3. В самом общем виде эти 
направления можно обозначить следующим образом.

1. Стремление разгрузить органы государственной власти в  связи с  большим 
объемом повторяющихся действий и однотипных дел (система Synapses Брази-
лии, призванная автоматизировать повторяющиеся процессуальные задачи в за-
висимости от процессуальных действий, генерировать тексты и ускорять работу 
секретарей и помощников судей при анализе судебных решений; Хартия о при-
менении алгоритмов в  Новой Зеландии, разработанная с  целью демонстрации 
приверженности принципам прозрачности и подотчетности работы алгоритмов 
при их использовании правительственными учреждениями; стратегический до-
кумент «Ответственный искусственный интеллект для Индийской системы пра-
восудия»).

2. Содействие развитию инноваций, эффективному функционированию орга-
нов власти в решении их повседневных задач и предотвращении чрезвычайных 
природных ситуаций (Haze Gazer на базе искусственного интеллекта в Индоне-
зии — инструмент для анализа кризисных ситуаций, который сочетает в  себе 
спутниковые снимки очагов возгорания, данные переписи населения и информа-
цию в режиме реального времени, полученную из социальных сетей, для борьбы 
со стихийными бедствиями; система прогнозирования и  анализа оценки опас-
ности Pre-CAS в Южной Корее, которая анализирует большие данные с помощью 
новейшего алгоритма искусственного интеллекта для прогнозирования уровня 
риска преступности по регионам и количества преступлений, а также определяет 
наиболее эффективные маршруты патрулирования).

3. Повышение производительности и улучшение качества государственных услуг 
за счет внедрения технологий искусственного интеллекта (Национальная страте-
гия Ирландии в области искусственного интеллекта «Искусственный интеллект — 
здесь во благо»; Белая книга «Искусственный интеллект на службе граждан» в Ита-
лии; специальная рабочая группа по государственным услугам в  Нидерландах, 
работающая в направлении повсеместной интеграции искусственного интеллекта 
в государственном секторе; Указ Президента США «О содействии использованию 

2	 Глобальный атлас регулирования искусственного интеллекта / гл. ред. А.В. Незнамов // СПС «Кон-
сультантПлюс».

3	 Для анализа опыта зарубежных стран в сфере правового регулирования внедрения искусственного 
интеллекта в государственном управлении использованы в том числе материалы: Глобальный ат-
лас регулирования искусственного интеллекта / гл. ред. А.В. Незнамов // СПС «КонсультантПлюс».



68 Южно-российский журнал социальных наук. 2026. Т. 27. №1 South-Russian Journal of Social Sciences, 2026, 27 (1)

Егупова М.А., Егупов А.В. Искусственный интеллект в публичном управлении …

надежного искусственного интеллекта в федеральном правительстве», в котором 
содержится руководство по внедрению искусственного интеллекта федеральным 
правительством для более эффективного предоставления услуг американскому на-
роду и укрепления доверия общества к этой важной технологии).

4. Сосредоточенность на обеспечении соответствия применяемых систем ис-
кусственного интеллекта ценностям общества, этическим нормам и  законам 
(Принципы этики искусственного интеллекта в Канаде, Принципы и руководство 
по этике искусственного интеллекта в ОАЭ).

5. Перспективная деятельность по повышению эффективности публично-
го управления на основе внедрения искусственного интеллекта в деятельность 
управленческих структур (инициатива заменить ряд должностей на государ-
ственной службе искусственным интеллектом, чтобы создать более компактную 
бюрократию в Индонезии; концепция «умного управления» в Китае, предусма-
тривающая в том числе механизмы внедрения искусственного интеллекта в си-
стемы мониторинга общественного мнения и системы «информационной безо-
пасности в Интернете»).

Характерной особенностью процесса внедрения технологий искусственного 
интеллекта в публичном управлении является интеграция ресурсов государства 
и бизнеса. Например, проект «Мозг города» в китайском Ханчжоу, целью которо-
го является сбор данных с камер и датчиков по всему городу для быстрого и эф-
фективного принятия решений по урегулированию аварий, контролю дорожного 
движения, управлению светофорами и улучшению качества государственных ус-
луг, стал результатом сотрудничества правительства Ханчжоу и компании Alibaba 
(Alibaba предоставляет инфраструктуру и технологические ноу-хау, а правитель-
ство Ханчжоу предоставляет реальные городские данные) (Feyisa, 2025).

В Российской Федерации правовое регулирование по вопросам применения ис-
кусственного интеллекта находится в стадии формирования. Указом Президента 
РФ от 10 октября 2019 г. № 490 (с учетом изменений, внесенных Указом Прези-
дента РФ от 15 февраля 2024 г. № 124) была утверждена Национальная стратегия 
развития искусственного интеллекта на период до 2030  года, которая является 
основой для разработки (корректировки) государственных программ, федераль-
ных и региональных проектов, плановых и программно-целевых и стратегиче-
ских документов организаций в  части, касающейся развития искусственного 
интеллекта. В документе отмечается высокая степень влияния технологических 
решений, разработанных на основе искусственного интеллекта, на результатив-
ность деятельности организаций и человека, в том числе связанной с принятием 
управленческих решений.

В Указе Президента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 определены основные направ-
ления внедрения доверенных технологий искусственного интеллекта в органах пу-
бличной власти и организациях. Экономический эффект от реализации и повыше-
ние эффективности деятельности органов публичной власти должны стать главными 
критериями для проектов по внедрению доверенных технологий искусственного 
интеллекта, включаемых в программы цифровой трансформации органов публич-
ной власти. Предусмотрено создание площадки для обмена опытом по внедрению 
таких технологий между органами публичной власти и организациями для отбора 
и внедрения лучших практик использования технологий искусственного интеллекта 
в государственном управлении. Особая роль отводится единой цифровой платформе 
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Российской Федерации «ГосТех», на базе которой будет создана доступная для орга-
нов публичной власти и организаций инфраструктура, необходимая для использова-
ния доверенных технологий искусственного интеллекта.

В настоящее время утверждена Концепция развития регулирования отношений 
в сфере технологий искусственного интеллекта и робототехники до 2024 г. 4, принят 
Кодекс этики в сфере искусственного интеллекта, в рамках национального проекта 
«Экономика данных и цифровая трансформация государства» реализуется феде-
ральный проект «Искусственный интеллект». Эти документы регулируют вопросы, 
которые уже сейчас являются важными и актуальными в связи с внедрением тех-
нологий искусственного интеллекта в систему публичного управления. Современ-
ная система правового регулирования, формируя концептуальные подходы к вне-
дрению технологий искусственного интеллекта в систему публичного управления, 
не детализирует конкретные алгоритмы использования подобных технологий в от-
дельных сферах публичного управления, в которых они наиболее активно внедря-
ются (сектор ИКТ, сфера финансовых услуг, ТЭК и высшее образование 5). Вместе 
с тем Российская Федерация демонстрирует устойчивую положительную динамику 
в сфере готовности к внедрению технологий искусственного интеллекта в систему 
публичного управления. Если в 2023 г. Россия занимала 38‑е место в мире с индек-
сом 62,7 из 100, то к 2025 г. страна поднялась на 30‑ю позицию, что свидетельствует 
о результативности реализуемой государственной политики в области цифровой 
трансформации и развития искусственного интеллекта. Как отмечается в докладе 
2025 г., прогресс России в рейтинге коррелирует с общемировой тенденцией пере-
хода от этапа стратегического планирования к практическому внедрению техноло-
гий искусственного интеллекта в деятельность органов власти 6.

Таким образом, опыт зарубежных стран демонстрирует множественность вари-
антов правового регулирования искусственного интеллекта в публичном секторе: 
от жестких законодательных рамок до применения рекомендательной регуля-
тивной системы. Российская Федерация, находясь на этапе активного формиро-
вания нормативной базы, избрала путь сочетания стратегического планирова-
ния, экспериментальных правовых режимов и  платформенной централизации. 
Именно эта конфигурация правовых и  инфраструктурных условий определяет 
те конкретные модели внедрения технологий искусственного интеллекта в дея-
тельность органов публичной власти, которые будут рассмотрены далее.

Модели внедрения искусственного интеллекта в публичном управлении
Конкретные проекты, реализуемые органами власти, позволяют определить на-

правления государственной политики в сфере цифровизации и охарактеризовать 
модели внедрения технологий искусственного интеллекта в публичном управле-
нии Российской Федерации.

4	 Распоряжение Правительства РФ от 19 августа 2020 г. № 2129-р.
5	 Эти сферы занимают лидирующее положение (более 4,1 баллов) с точки зрения готовности к раз-

витию и использованию искусственного интеллекта по данным, приведенным в аналитическом 
докладе Правительства РФ за 2024 год. Официальный сатй Правительства РФ. Режим доступа 
https://letaibe.media/wp-content/uploads/2024/12/digital_otchet_indeks_2024_0212.pdf

6	 Government AI Readiness Index 2023. Oxford Insights. Режим доступа https://oxfordinsights.com/wp-
content/uploads/2023/12/2023-Government-AI-Readiness-Index-1.pdf; Government AI Readiness Index 
2025 // Oxford Insights. Режим доступа https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
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Первая модель сфокусирована на интенсификации имеющихся цифровых раз-
работок, используемых в  процессе предоставления государственных и  муни-
ципальных услуг и  обработки обращений граждан. Внедрение искусственного 
интеллекта ограничивается использованием чат-ботов и  голосовых ассистен-
тов (цифровой помощник Макс на портале «Госуслуги» для ответов на вопросы 
и пошаговых инструкций, виртуальный помощник Виктория в Санкт-Петербурге 
для записи к  врачу, информирования о  льготных лекарствах). Технологии ис-
кусственного интеллекта (ИИ GigaChat от «Сбера») были использованы для сбо-
ра и обработки обращений граждан для прямой линии программы «Итоги года 
с Президентом РФ». Особенность рассматриваемой модели состоит в том, что она 
отражает существующие тренды взаимодействия с гражданами по вопросам пре-
доставления услуг и практики использования искусственного интеллекта, апро-
бированные и хорошо зарекомендовавшие себя в бизнес-сфере.

Вторая модель основывается на предиктивной аналитике, мониторинге и про-
гнозировании. Суть этой модели заключается в использовании имеющихся дан-
ных для прогнозирования событий и  оптимизации ресурсов (прогноз аварий 
на коммунальных сетях для плановой замены оборудования, моделирование 
транспортных потоков и  оптимизация работы светофоров). Эта модель также 
предполагает использование искусственного интеллекта для мониторинга и ви-
деоаналитики, что позволяет выявлять нарушения в  процессе постоянного на-
блюдения за определенными территориями или объектами (мониторинг лесных 
массивов для выявления незаконной вырубки леса, контроль соблюдения правил 
дорожного движения, экологический мониторинг).

Успешные практики по внедрению искусственного интеллекта в  рамках этой 
модели демонстрирует МЧС России, разработавшее мобильное приложение «Тер-
мические точки», которое в  2021  г. было номинировано на премию в  области 
бизнес-эффективности проектов AI Russia Awards, созданных с использованием 
искусственного интеллекта. Приложение «Термические точки» разработано для 
расчета риска возникновения пожара с применением технологий машинного об-
учения и анализа больших данных. Оно автоматически определяет вероятность 
пожара и класс горения на месте термической точки, уведомляет о высоких ри-
сках возгорания в указанных районах и информирует о термической точке, что 
улучшает патрулирование и  мониторинг ситуации 7. В  целом, ожидаемыми ре-
зультатами внедрения искусственного интеллекта в  рамках этой модели могут 
быть повышение эффективности использования ресурсов и  снижение уровня 
правонарушений.

Третья модель характеризуется качественно более высоким уровнем допуска 
искусственного интеллекта к  решению управленческих задач, предполагаю-
щим интеллектуальную обработку документов и сопоставление данных (перевод 
в цифровой формат архивных документов, автоматическая проверка заявлений 
на предоставление субсидий, анализ контрактов на наличие рискованных усло-
вий, анализ резюме и тестов, который может служить для автоматизации кадро-
вых процессов).

7	 Проект МЧС России номинировали на премию AI Russia Awards в области искусственного интел-
лекта. Официальный сайт Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий. Режим доступа https://
mchs.gov.ru/deyatelnost/press-centr/novosti/4418685
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Правовая экспертиза документов, осуществляемая с помощью технологий ис-
кусственного интеллекта, активно используется в  работе Росреестра, который 
внедрил сервис для анализа корректности заявок и сопоставления данных с ЕГРН. 
Оцифровка архивов и перевод бумажных документов в электронный вид с индек-
сацией атрибутов осуществляются в рамках проекта «Умный кадастр» 8. Внедре-
ние технологий искусственного интеллекта в  рамках рассматриваемой модели 
актуализирует дискуссии об этических стандартах и границах в использовании 
искусственного интеллекта и требует качественных подходов в решении вопроса 
о защите персональных данных и информации, составляющей государственную 
и иную охраняемую законом тайну.

Наконец, четвертая модель предполагает сращение усилий человека и  ис-
кусственного интеллекта при осуществлении полномочий органов публичного 
управления. При этом степень проникновения искусственного интеллекта в саму 
суть предметного поля публичной власти может быть разной, но с высокой долей 
вероятности в будущем предполагается ее рост.

Начало формирования этой модели можно наблюдать в происходящей в на-
стоящее время оптимизации бюджетного процесса, финансового контроля, 
госзакупок и  правотворчества. Уже сейчас модуль «Риск-мониторинг» ЕИС 9 
стал юридически значимым инструментом, с помощью которого специалисты 
управления по контролю в сфере контрактных отношений Федерального казна-
чейства осуществляют свою деятельность. Эта система на основе сравнения цен 
с  рыночными индикаторами и  анализа поведения участников закупок позво-
ляет выявлять признаки нарушений в сфере госзакупок. Федеральная антимо-
нопольная служба запустила новую государственную информационную систему 
«Антикартель» 10, которая, используя элементы искусственного интеллекта, ма-
шинного обучения и большие данные, будет отслеживать технические и пове-
денческие маркеры, свидетельствующие о картельном сговоре между участни-
ками закупок.

В 2024 г. Минфин впервые использовал искусственный интеллект в бюджетном 
процессе: технология помогает в сопоставлении кодов бюджетной классифика-
ции и привязанных к ним результатов. В этом же году Правительство РФ иници-
ировало перевод процедуры подготовки нормативных актов в цифровой формат 
посредством ГИС «Нормотворчество». Система предназначена для совместной 
работы органов власти над проектами нормативных правовых актов в  режиме 
онлайн, с возможностью в перспективе использовать технологии искусственного 
интеллекта для автоматизации процедуры исправления юридико-технических 
ошибок, автоматической проверки комплектности документов и их полноты 11.

8	 Росреестр представил сервис «Умный кадастр» для наполнения ЕГРН актуальными данными 
и защиты имущественных прав граждан. Росреестр. Режим доступа https://rosreestr.gov.ru/press/
archive/rosreestr-predstavil-servis-umnyy-kadastr-dlya-napolneniya-egrn-aktualnymi-dannymi-i-
zashchity-imushch/

9	 Модуль «Риск-мониторинг» ЕИС: эффективный инструмент для контролеров. Журнал о финансо-
вом контроле и аудите «Финконтроль». Режим доступа https://rufincontrol.ru/online/article/468437/  

10	 Правительство утвердило положение о ГИС «Антикартель». Официальный сайт Федеральной анти-
монопольной службы РФ. Режим доступа  https://fas.gov.ru/news/34396

11	 Писать хорошие законы поможет искусственный интеллект. Официальный сайт издания «Пар-
ламентская газета. Режим доступа https://www.pnp.ru/politics/pisat-khoroshie-zakony-pomozhet-
iskusstvennyy-intellekt.html
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Предложенная типология, не являясь исчерпывающей и характеризуя преиму-
щественно результативные форматы внедрения, отражает эволюционный харак-
тер цифровизации публичного управления. Поступательное движение от простых 
форм к более сложным требует не только технологического развития, но и син-
хронного совершенствования правовой базы, кадрового обеспечения и механиз-
мов межведомственного взаимодействия.

Необходимо признать, что в  реальной практике органов публичной власти 
рассмотренные модели редко существуют в чистом виде. Чаще наблюдается их 
гибридизация: например, предиктивная аналитика МЧС («Термические точки») 
сочетается с сервисной автоматизацией информирования населения, а интел-
лектуальная обработка документов в Росреестре («Умный кадастр») постепен-
но интегрируется в контур принятия регистрационных решений, приближаясь 
к  четвертой модели. Это свидетельствует о  том, что цифровая зрелость ве-
домств нарастает неравномерно, а переход между моделями носит нелинейный 
характер.

Наконец, эволюционный характер цифровизации публичного управления 
предполагает не просто технологическое усложнение применяемых алгорит-
мов, но и качественное изменение роли человека в управленческом цикле. Если 
в первой и второй моделях искусственный интеллект выполняет сугубо вспомо-
гательную функцию, то в третьей и особенно четвертой моделях возникает не-
обходимость перераспределения ответственности между должностным лицом 
и алгоритмической системой. Это актуализирует вопрос о разработке правовых 
механизмов, определяющих пределы допустимого использования искусственно-
го интеллекта при принятии юридически значимых решений, а также о создании 
институциональных гарантий прозрачности алгоритмов и  возможности обжа-
лования решений, принятых с их участием. Без решения этих задач дальнейшее 
движение в сторону более сложных моделей внедрения технологий искусствен-
ного интеллекта будет сопряжено с нарастанием социальных и правовых рисков, 
способных дискредитировать саму идею цифровой трансформации публичного 
управления.

Барьеры внедрения и потенциальные риски использования 
искусственного интеллекта в публичном управлении

Внедрение технологий искусственного интеллекта сопряжено со сложностями, 
которые касаются как технических аспектов интеграции этих технологий в спец-
ифический формат публичного управления, так и правовых, этических и органи-
зационных вопросов, в том числе подготовки квалифицированных кадров, защи-
ты персональных данных, потенциальных сокращений численности сотрудников 
и в целом изменений структуры рынка труда.

Барьеры внедрения технологий искусственного интеллекта. Барьеры как объ-
ективные ограничения технического, финансового и  организационного харак-
тера, препятствующие масштабированию ИИ-решений, формируют комплекс 
взаимосвязанных проблем, требующих поэтапного решения. Согласно данным, 
представленным в аналитическом докладе Правительства РФ, в топ‑5 барьеров 
развития и использования технологий искусственного интеллекта в 2021–2024 гг. 
вошли недостаток специалистов с необходимыми компетенциями, финансовые 
ограничения, недостаточная осведомленность о  возможностях использования 
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искусственного интеллекта, отсутствие необходимой цифровой инфраструктуры, 
экономическая недоступность цифровой инфраструктуры 12.

Возможность использования цифровой инфраструктуры является наиболее акту-
альным вопросом, связанным с внедрением технологий искусственного интеллек-
та. В настоящее время Постановлением Правительства РФ от 10 июля 2024 г. № 929 
было утверждено Положение о государственной единой облачной платформе «Го-
соблако». Эта платформа представляет собой инфраструктуру для размещения го-
сударственных информационных систем, действующую на принципах безопасно-
сти и оптимизации межведомственного взаимодействия. «Гособлако» выполняет 
роль инфраструктурного фундамента для платформы «ГосТех», предназначенной 
для разработки, тестирования и эксплуатации государственных информационных 
систем, интеграции с порталом «Госуслуги» и системой межведомственного элек-
тронного взаимодействия. Одна из важнейших проблем, связанных использовани-
ем этих платформ, — несовместимость систем и дублирование функциональности. 
Решением этих проблем может стать стандартизация данных из разных источни-
ков для подготовки моделей машинного обучения, которая, в свою очередь, требует 
высокой квалификации специалистов, времени и ресурсов.

Подготовка кадров, обладающих необходимой квалификацией, — еще один 
проблемный аспект, связанный с внедрением технологий искусственного интел-
лекта. Дефицит специалистов связан, с одной стороны, с недостаточными уров-
нем владения государственными гражданскими служащими навыками работы 
с цифровыми технологиями, с другой — непониманием специфики публичного 
управления у  ИТ-специалистов, привлекаемых к  реализации проектов по вне-
дрению искусственного интеллекта. Деятельность государственных гражданских 
служащих должна гарантировать прозрачность и контролируемость использова-
ния технологий искусственного интеллекта, обеспечивая баланс автоматизации 
и  человеческого контроля, учета необходимости использования современных 
цифровых технологий и правовых и организационных ограничений, связанных 
с особенностями сферы публичного управления.

Барьеры внедрения технологий искусственного интеллекта в публичном управ-
лении не существуют изолированно. Несовместимость информационных си-
стем и дублирование функционала напрямую связаны с  кадровым дефицитом, 
поскольку именно специалисты с  гибридными компетенциями способны обе-
спечить стандартизацию данных и  интеграцию разрозненных платформ. Сле-
довательно, первоочередной задачей становится не столько наращивание вы-
числительных мощностей, сколько подготовка кадров, способных выступить 
связующим звеном между техническими возможностями искусственного интел-
лекта и спецификой публичного управления.

Риски использования технологий искусственного интеллекта в публичном управ-
лении. Правовые риски и риски безопасности в отличие от барьеров несут в себе 
вероятные негативные последствия применения алгоритмов в  сфере властных 
отношений, возникающие при успешном техническом внедрении технологий ис-
кусственного интеллекта.

12	 Индекс готовности приоритетных отраслей экономики Российской Федерации к внедрению ис-
кусственного интеллекта: аналитический доклад Правительства РФ за 2024 год. Официальный 
сайт Правительства РФ. Режим доступа https://letaibe.media/wp-content/uploads/2024/12/digital_
otchet_indeks_2024_0212.pdf



74 Южно-российский журнал социальных наук. 2026. Т. 27. №1 South-Russian Journal of Social Sciences, 2026, 27 (1)

Егупова М.А., Егупов А.В. Искусственный интеллект в публичном управлении …

Необходимость защиты персональных данных и сведений, составляющих государ-
ственную и иную охраняемую законом тайну, обуславливает потребность создания 
системы требований к информационной безопасности. В настоящее время экспери-
ментальные правовые режимы позволяют тестировать решения с использованием 
искусственного интеллекта в контролируемой среде с временными изъятиями из об-
щих норм 13. С 1 июля 2020 г. стартовал эксперимент по установлению специально-
го регулирования, задачами которого являются создание благоприятных правовых 
условий развития и апробация технологий искусственного интеллекта и результатов 
его применения в городе Москве 14. Одно из ключевых требований к обработке пер-
сональных данных в рамках экспериментального правового режима — допустимость 
такой обработки только после их обезличивания. В соответствии с требованиями Фе-
дерального закона от 24.04.2020 № 123-ФЗ обработка персональных данных, касаю-
щихся состояния здоровья, полученных в результате обезличивания персональных 
данных, допускается в  целях повышения эффективности государственного и  му-
ниципального управления. Постановлением Правительства РФ от 9 декабря 2022 г. 
№ 2276 15 установлен экспериментальный правовой режим в сфере цифровых инно-
ваций по направлению медицинской деятельности с применением технологий сбо-
ра и обработки сведений о состоянии здоровья и диагнозов граждан в отношении ре-
ализации инициативы социально-экономического развития Российской Федерации 
«Персональные медицинские помощники». Искусственный интеллект выступает 
ключевым технологическим компонентом этого проекта, а персональные данные — 
информация о состоянии здоровья пациентов — передается в обезличенном виде.

Социально-этические риски «цифрового недоверия» со стороны населения, 
связанные с непрозрачностью алгоритмов принятия решений, а также потенци-
альной алгоритмической дискриминации «охватывают широкий спектр аспек-
тов — от разработки правил искусственного интеллекта до совместимости машин 
и  человеческих ценностей» (Михальченкова, 2021). Принятие мер преодоления 
«цифрового недоверия» со стороны населения и  представителей бизнеса рас-
сматривается как одна их важнейших задач, решаемых в  процессе цифровой 
трансформации публичного управления (Таппасханова, Зумакулова, Токмакова, 
2023). В  рамках Национальной стратегии развития искусственного интеллекта 
до 2030 года планируется повысить уровень доверия граждан к технологиям искус-
ственного интеллекта до 80% 16. Кодекс этики в сфере искусственного интеллекта, 

13	 Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых и технологических инноваций в Рос-
сийской Федерации: Федеральный закон от 31.07.2020 г. № 258-ФЗ // Собрание законодательства 
РФ. 2020. № 31, ч. 1. Ст. 5017.

14	 О проведении эксперимента по установлению специального регулирования в целях создания не-
обходимых условий для разработки и внедрения технологий искусственного интеллекта в субъекте 
Российской Федерации – городе федерального значения Москве и внесении изменений в статьи 6 
и 10 Федерального закона «О персональных данных»: Федеральный закон от 24.04.2020 № 123-ФЗ 
// Собрание законодательства РФ. 2020. № 17. Ст. 2701.

15	 Об установлении экспериментального правового режима в сфере цифровых инноваций и утвержде-
нии Программы экспериментального правового режима в сфере цифровых инноваций по направле-
нию медицинской деятельности с применением технологий сбора и обработки сведений о состоянии 
здоровья и диагнозов граждан в отношении реализации инициативы социально-экономического 
развития Российской Федерации «Персональные медицинские помощники»»: постановление Пра-
вительства РФ от 9 декабря 2022 г. № 2276  // Собрание законодательства РФ. 2022. № 51. Ст. 9237.

16	 О развитии искусственного интеллекта в Российской Федерации» (вместе с «Национальной 
стратегией развития искусственного интеллекта на период до 2030 года»: Указ Президента РФ 
от 10.10.2019 № 490  // Собрание законодательства РФ. 2019. № 41. Ст. 5700.
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устанавливая принципы человекоцентричности, справедливости, прозрачности 
и ответственного управления рисками, закладывает фундамент для повышения 
доверия к технологиям искусственного интеллекта, а  реализованные органами 
публичной власти проекты, демонстрирующие успешные практики внедрения 
искусственного интеллекта в  различных сферах государственного управления, 
укрепляют доверие населения.

Проведенный анализ свидетельствует, что минимизация рисков внедрения тех-
нологий искусственного интеллекта в публичное управление в настоящее время 
осуществляется преимущественно в экспериментальном формате через времен-
ные правовые режимы, ограниченные территориально или по отраслям. Этого 
недостаточно для масштабного внедрения технологий в  практику выполнения 
текущих задач публичного управления. Требуется переход от точечных экспе-
риментов к формированию постоянно действующей нормативной базы, закре-
пляющей принципы ответственного использования технологий искусственного 
интеллекта, механизмы обжалования алгоритмических решений и  стандарты 
информирования граждан о применении искусственного интеллекта при предо-
ставлении публичных услуг.

Выводы
Технологии искусственного интеллекта в публичном управлении — это инстру-

мент цифровой трансформации, который улучшает эффективность предостав-
ления государственных и  муниципальных услуг, способствует автоматизации 
рутинных операций, экономии ресурсов, повышению прозрачности и  качества 
управленческих решений. Однако в силу недостаточной сформированности си-
стемы правовой регламентации и несовершенства алгоритмов интеграции про-
цесс внедрения технологий искусственного интеллекта осуществляется фрагмен-
тарно и без должного контроля.

Выделенные четыре модели внедрения технологий искусственного интеллекта 
отражают различные стадии цифровой зрелости органов публичной власти. Для 
перехода от локальных успешных кейсов к  системной трансформации необхо-
димо устранение выявленных барьеров, включая развитие совместимой инфра-
структуры, целевую подготовку государственных служащих и совершенствование 
нормативно-правового регулирования в части установления четкой ответственно-
сти за результаты работы алгоритмов и гарантий прозрачности их применения.
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Abstract. This article examines the integration of artificial intelligence (AI) technologies into 
the public administration system of the Russian Federation. Artificial intelligence is considered 
a  promising instrument for enhancing the performance of public administration functions. 
Its effective implementation, based on the interaction between technological capabilities 
and human expertise, supported by an appropriate legal framework and the strategic priori-
ties of the state, creates opportunities for improving the efficiency and quality of governance. 
Drawing on an analysis of current AI-driven initiatives implemented by public authorities, 
the study identifies key models of AI integration into public administration, examines existing 
barriers to implementation, and assesses the risks associated with the use of AI technologies 
in governmental activities. Particular attention is paid to the role of AI in the provision of state 
and municipal services, with a  focus on improving managerial decision-making processes. 
These issues are examined in conjunction with the challenges of personal data protection and 
the establishment of ethical standards governing the development and use of AI systems. The 
findings highlight both the potential benefits and the institutional, legal, and organizational 
constraints affecting the adoption of AI in the public sector. Based on the analysis, the article 
formulates recommendations for strengthening AI integration mechanisms, including the de-
velopment of digital infrastructure, the enhancement of professional competencies among 
public servants, and the further improvement of the regulatory framework governing AI tech-
nologies.
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